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संदेश
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िपर्य साथी कमर्चारी: 

यह General Dynamics ᳞ापार नीित और आचार के मानदडं की पुिस्तका ह,ै िजसे हम ब्लू बुक कहते ह।ᱹ यह ब्लू बुक, 

हमᱶ िकस पर्कार कंपनी के पर्ितिनिधत्व हतुे एक िनगम तथा िनजी तौर पर कैसे आचरण करना चािहए के िलए नᱭव की 
स्थापना करती ह।ै  हमारी पर्त्येक कायर्वाही हमारे मूल्य और चिरतर् को हम पर दशार्ती ह।ै  

अपने कोर मᱶ, हम ᳞ापार मᱶ अपने शेयरधारकᲂ के िलए उिचत पर्ितलाभ कमाना चाहते ह।ᱹ  ऐसा करने मᱶ, हमᱶ अपनी 

कंपनीकी संपिᱫयᲂ का पर्योग बुि᳍मानी से और हमᱶ अपने गर्ाहकᲂ, हमारे भागीदारᲂ और हमारे लोग से िकए अपने वायद े

िनभाने जरूरी ह।ᱹ   यही नीितयां ह ᱹजो हमारे आचरण और िनणर्य का मागर्दशर्न करती ह।ᱹ   

कृपया ब्लू बुक को ध्यान से पढ़ᱶ और पर्ितिदन ठीक काम करने के पर्ित हमारी वचनब᳍ताके बारे मᱶ सोचने हतुे कुछ समय 
लᱶ।हम कैसे ᳞ापार करते ह ᱹके िलए General Dynamics की एक उत्कृ᳥ साख ह।ै General Dynamics के कमर्चारी 

के रूप मᱶ यह हमारी िजम्मेदारी ह ैिक अपनी एकता, ईमानदारी और अन्य के पर्ित सम्मान के माध्यम से इस साख को 

बनाए रखᱶ। 

भवदीय, 

 

फेबे एन. नोवाकोिवक (Phebe N. Novakovic) 

Chairman और Chief Executive Officer 
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व्यवसाय नीति सिद्धांत
हम व्यवसाय में अपने शेयरधारकों की ओर से एक उचित प्रतिफल अर्जित
करने के लिए हंै. 

• संपत्तियों का चतुराईपूर्ण उपयोग करंे
– हम संपत्तियों का प्रबंधन कैसे करते हंै, यह हमारे निजी मूल्य, हमारी कंपनी के मूल्य प्रदर्शित

करता है और एक उचित प्रतिफल अर्जित करने की हमारी क्षमता निर्धारित करता है.

• उचित सौदे की पेशकश करंे
– हम उचित कीमत पर श्रेष्ठ उत्पाद पेश करते हंै.
– हम सख्त निर्णय लेते हंै और मुश्किल पसंदों से निपटते हंै.
– हम ये निर्णय कैसे लेते हंै, यह हमारे मूल्य दर्शाता है.

• वादे पूरे करंे
– हम अपनी बात पर कायम रहने वाले लोग हंै — हम अपने वादे पूरे करते हंै.
– हम अपने शेयरधारकों के प्रति जिम्मेदार हंै और हर दिन उनका विश्वास अर्जित करते हंै.

• उचित प्रतिफल अर्जित करंे 
– हमारी प्रतिष्ठा लाभ कमाने के लिए अपने मूल्यों के उपयोग की अपनी क्षमताओं पर आधारित

है.
– जब हम अपने वादे पूरे करते हंै, तब हमें उचित प्रतिफल देना तय करना चाहिए.

हमारे व्यवसाय आचार, हमारे व्यवसाय नीति सिद्धांत दर्शाते हंै
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General Dynamics व्यवसाय नीति मॉडल

प्रतिभाएँ और
संपत्तियाँ

∙ लोग + संसाधन

मूल्य
∙ सच कहना
∙ वादे पूरे करना
∙ सम्मान 
∙ विश्वास
∙ अखंडता
∙ प्रबंधन

अनुपालन
∙ नीली किताब
∙ नीतियाँ
∙ प्रशिक्षण
∙ प्रवर्तन
∙ निगरानी

∙ संपत्तियों का चतुराईपूर्ण
उपयोग करंे

∙ उचित सौदे की पेशकश करंे
∙ वादे पूरे करंे
∙ उचित प्रतिफल 
अर्जित करंे

व्यवसाय नीति
सिद्धांत

वृद्धि

और

लाभप्रदता

______________हम अपने शयेरधारकों क ेलिए जिमम्देार हंै_____________

शेयरधारक       ग्राहक       एक-दूसरे       आपूर्तिकर्ता       समुदाय       देश

प्रतिष्ठा
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यह बुकलेट
व्यावहारिक संदर्भ
हर दिन आप ऐस ेनिर्णयों का सामना करंेग ेऔर लेगं ेजो हमारी सफलता क ेलिए महतव्पूर्ण होंग.े यह बुकलटे
एक व्यावहारिक सदंर्भ है जिसका उपयोग आप अचछ् ेनिर्णय लनेे क ेलिए उपयोगी जानकारी प्राप्त करने के
लिए कर सकत ेहंै. आप यह भी जानंेग ेकि कब अपनी व्यवसाय इकाई क ेनीति अधिकारी स ेसपंर्क करना है.

बीत ेसालों मे,ं यह बुकलटे अपने कवर क ेरंग क ेकारण नीली किताब क ेरूप मे ंजानी जाने लगी है. कार्य के
दौरान अपनी कर्ियाओं को निर्दशेित करने क ेलिए नीली किताब का अपनी व्यवसाय इकाई की नीतियों,
प्रकर्ियाओं, और कार्य नियमों क ेसाथ उपयोग करंे. नीली किताब रोजग़ार अनुबंध नहीं है. 

नीली किताब General Dynamics क ेसभी अधिकारियों, कार्यकारियों और पूर्णकालिक, अशंकालिक और
असथ्ायी कर्मचारियों पर लाग ूहोती है. हम अपने आपूर्तिकर्ताओं, विकरे्ताओं, ठेकदेारों, और सयुंकत् उपकर्म
भागीदारों स ेऐस ेनीति और अनुपालन कार्यकर्म बनाने की अपेकष्ा करत ेहंै जो हर तरह स ेहमारे मलूय्ों के
अनुरूप हों. कॉर्पोरेशन क ेकार्यकारी अधिकारियों क ेलिए कवेल बोर्ड या एक अधिकतृ बोर्ड समिति ही इस
नीली किताब मे ंसशंोधन या छटू प्रदान कर सकता है. यदि कानून या शयेर बाजार विनियमों दव्ारा आवशय्क
हो तो सभी सशंोधन और छटूों को सार्वजनिक रूप स ेघोषित किया जाएगा.

व्यवसाय नीति और अनुपालन
जब हम व्यवसाय नीतियों की बात करत ेहंै, तो हम उन प्रतिबदध्ताओं की बात करत ेहंै जो अपनी कपंनी को
शरे्ष्ठ बनाती हंै. हम अपनी कपंनी क ेगर्ाहकों और प्रतिसप्र्धियों क ेसाथ-साथ एक-दसूरे स ेउचित व्यवहार
करत ेहंै. हम सभी को यह बनने का प्रयास करना चाहिए:

� कानून का पालन करने वाला
� ईमानदार और विश्वसनीय
� जिम्मेदार और विश्वस्त
� निष्पक्ष और सहयोगी

जब हम अनुपालन की बात करत ेहंै, तो हम उन कानूनों, नियमों, विनियमों, और नीतियों की ओर इशारा करते
हंै जो हमारी और हमारी कपंनी की कर्ियाओं को निर्दशेित और नियंतर्ित करती हंै. नीली किताब मे ंव्यवसाय
आचारण क ेनीति और अनुपालन, दोनों पकष्ों सबंंधी जानकारी है.
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हमारे काम की वैश्विक वास्तविकता
हम विशव् क ेकई दशेों मे ंव्यवसाय करत ेहंै. हमारे कर्मचारी विभिन्न दशेों
क ेनागरिक हंै और विवि‍ध सांसक्तृिक समहूों क ेहंै. हम सभी दशेों, राजय्ों
और नगरीय निकायों क ेकानूनों और विनियमों का विषय हंै जहाँ हमारे
प्रचालन हंै और जहाँ हम व्यवसाय करत ेहंै. हमारी विशव्व्यापी उपसथ्िति
स ेहम एक साथ कई न्यायाधिकार कषे्तर्ों क ेनियामक और कानूनी
नियंतर्ण का विषय बनत ेहंै.

हमे ंअपने काम की वैशव्िक वासत्विकता समझनी होगी. कछु सथ्ितियों में
दो या अधिक दशेों क ेकानूनों क ेबीच वासत्विक या सप्ष्ट विरोध हो
सकता है. उस सथ्िति मे,ं आपको यह समझने क ेलिए तरंुत कानूनी सलाह
लनेी चाहिए कि  विरोध को ठीक स ेकसै ेहल किया जाए.

उत्तर पाना
यह नीली किताब आपको प्रतये्क परिसथ्िति का उतत्र नहीं दगेी. हम
सभी ने ऐसा समय दखेा है जब सही कार्रवाई का निर्धारण कठिन होता
है . शायद तथय् जटिल थ.े शायद आपक ेनिर्णय स ेकई लोग प्रभावित हो
सकत ेथ.े शायद “अचछ्ा” ‍निर्णय आसान नहीं था , या हमारे निजी हितों
का Gen eral Dynamics क ेशरे्ष्ठ हितों स ेविरोध हुआ. शायद हमारे पास
सचूित निर्णय लनेे क ेलिए आवशय्क जानकारी नहीं थी.

आपक ेपास नीति और अनुपालन सबंंधी प्रशन्ों मे ंमदद करने क ेलिए कई
ससंाधन हंै. यदि आप किसी नीति सबंंधी प्रशन् का उतत्र जानत ेहंै और
 अपने निर्णय क ेसाथ सहज हंै, तो आप आतम्विशव्ास स ेकार्रवाई कर
सकत ेहंै. यदि नहीं, तो आपक ेपास ऐस ेकई सथ्ान हंै जहाँ स ेआप सलाह
और मार्गदर्शन ल ेसकत ेहंै:

� आपका सुपरवाइज़र या प्रबंधक
� आपका स्थानीय नीति कार्यालय प्रतिनिधि
� आपकी व्यवसाय इकाई का नीति अधिकारी
� मानव संसाधन विभाग
� पर्यावरण, सुरक्षा, और स्वास्थ्य प्रतिनिधि
� सुरक्षा विभाग
� वित्त या आंतरिक नियंत्रण विभाग

� कानूनी विभाग
� General Dynamics कॉर्पोरट नीति कार्यालय
� General Dynamics नीति हेल्पलाइन

व्यवसाय इकाई और कॉर्पोरेट नीति अधिकारियों की सपंर्क जानकारी
www.gd.ethicspoint.com पर अतिरिकत् ससंाधन क ेअतंर्गत नीति
हेलप्लाइन वेबसाइट पर उपलब्ध है. वेबसाइट पर, आपको हर उस दशे के
निशलुक् हेलप्लाइन टलेीफ़ोन नंबर दखे सकत ेहंै जहाँ General
Dynamics क ेकर्मचारी हंै.

कडे़ निर्णय लेना
नीली किताब आपकी सबस ेकठिन व्यवसाय समसय्ाओं और दवुिधाओं से
निकालने मे ंमदद करेगी. लकेिन कछु सदसय्ाओं क ेउतत्र सीध ेनहीं हंै.
कार्रवाई करने स ेपहल ेचीज़ों क ेबारे मे ंविचार करने मे ंअतिरिकत् समय
ले.ं

हमारे नीतिपरक निर्णय करना मॉडल क ेचरणों का पालन करंे:
� क्या मैंने तथ्यों की सावधानीपूर्वक समीक्षा की है?
� क्या मैंने मुझे उपलब्ध संसाधनों का उपयोग किया है?
� क्या मैंने सभी समस्याओं पर विचार किया है?
� क्या मैंने अपने विकल्पों पर सावधानीपूर्वक विचार किया है?
� क्या मैंने अपने विकल्पों के परिणामों पर विचार किया है?
� क्या मेरा निर्णय माना जाएगा?

नीतिपरक निर्णय करना मॉडल कर्मचारियों को अचछ् ेनिर्णय करने में
मदद करना वाला उपकरण है. इस ेआप www.gd.ethicspoint.com पर
नीति हेलप्लाइन वेबसाइट पर पा सकत ेहंै.

यदि आप अभी भी आशव्सत् न हों, तो बात करंे और आवशय्क सलाह ले.ं
तब तक प्रशन् पूछत ेरहंे जब तक आप आशव्सत् न हों कि आप सही कर
रहे हंै.

याद रखंे: यदि संदेह हो,
तो काम करने के पहले सलाह लें.
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अपना व्यवसाय करना
इस बात पर धय्ान दिए बिना कि गर्ाहक कौन है, कछु नियम यह नियंतर्ित करत ेहंै कि हम हर दिन अपना
व्यवसाय कसै ेकरत ेहंै.

स्पर्धारोधी, विक्रय व्यवहार, और प्रतिस्पर्धी सूचना
सप्र्धारोधी और प्रतिसप्र्धा कानून ऐस ेअनुबंधों स ेरोकत ेहंै जो प्रतिसप्र्धा को समाप्त या हतोतस्ाहित
करत ेहंै. इन कानूनों क ेउलल्घंन का परिणाम कडे़ मौदर्िक दडं और जले की सजा होत ेहंै. हम उन सभी
न्यायाधिकार कषे्तर्ों मे ंसप्र्धारोधी और प्रतिसप्र्धा कानूनों का पालन करत ेहंै जहाँ हम व्यवसाय करत ेहंै. 

हम निष्पकष् और प्रतिसप्र्धी विकर्य व्यवहार करने क ेलिए प्रतिबदध् है. हम ऐस ेव्यवहार नहीं करंेग ेजो
व्यापार को अनुचित तरीक ेस ेसीमित करत ेहंै या प्रतिसप्र्थियों को बाज़ार स ेबाहर रखत ेहंै. हम कीमते ंतय
या नियंतर्ित करने, बाज़ार बाँटने, गर्ाहकों या आपूर्तिकर्ताओं का बहिष्कार करने, या उतप्ादों की बिकर्ी
सीमित करने क ेलिए अपने प्रतिसप्र्धियों स ेऔपचारिक या अनौपचारिक बातचीत नहीं करंेग.े

हम अपने प्रतिसप्र्धियों क ेबारे मे ंझठूी बात नहीं करंेग,े या अनुचित तरीक ेस ेउनकी मालिकाना सचूना को
प्राप्त या उपयोग करने का षडयंतर् नहीं करंेग.े

सप्र्धारोधी कानूनों और प्रतिसप्र्धी व्यवहारों क ेबारे मे,ं आपकी निमन् जिमम्देारियाँ हंै:

� कीमतों, उत्पादों, या ग्राहकों के बारे में अपने प्रतिस्पर्धियों के कर्मचारियों से भी औपचारिक या
अनौपचारिक बातचीत न करंे

� अपने प्रतिस्पर्धियों के बारे में कभी गलत या दुर्भावनापूर्ण बात न करंे

हितों का विरोध
हितों का विरोध तब होता है जब आपक ेनिजी हित General Dynamics क ेहितों मे ंबाधा डालत ेहंै — या बाधा
डालत ेलगत ेहंै—. आपक ेअपने व्यावसायिक निर्णय अपनी कपंनी की आवशय्कताओं क ेआधार पर लनेा चाहिए,
न कि सव्यं क ेहितों, परिवार या मितर्ों क ेहितों, या निजी लाभ की इचछ्ा क ेआधार पर. आपक ेऐस ेसगंठनों
क ेसाथ व्यवसाय नहीं करना चाहिए जिनमे ंआपक,े या आपक ेपरिवार क ेअचछ्ी मातर्ा मे ंवितत्ीय हित हों.
हम सभी को आपूर्तिकर्ताओं, गर्ाहकों, और अन्य स ेइस तरह स ेबात करनी चाहिए जिसस ेहमारे निजी हितों
और General Dynamics क ेहितों क ेबीच विरोध प्रकट भी न हो. अपनी व्यवसाय इकाई क ेक ेनीति
अधिकारी स ेबात करंे और उस सथ्िति क ेबारे मे ंबताएँ जिसस ेहितों का विरोध होता हो या हो सकता हो.
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निमन् सथ्ितियाँ हितों क ेविरोध को आसानी स ेबढ़ा सकती हंै:

व्यक्तिगत व्यवसाय संबंध
आपको अपनी व्यवसाय इकाई को नीति अधिकारी को उन सभी हितों के
बारे मे ंबताना चाहिए जो आपक ेया आपक ेपरिवार क ेसदसय् क ेअपने
आपूर्तिकर्ताओं, गर्ाहकों, या प्रतिसप्र्धियों मे ंहो सकत ेहंै. सार्वजनिक
रूप स ेव्यापार करने वाली किसी ऐसी कपंनी मे ंशयेरों का सव्ामितव् जो
हमारी प्रतिसप्र्धी हो, आपको और अपनी कपंनी क ेलिए हितों का
वासत्विक या सभंावित विरोध कर सकता है. सावधान रहंे कि आपक ेनिजी
व्यावसायिक सबंंध आपक ेGeneral Dynamics की ओर स ेकिए जाने
वाल ेनिर्णयों को प्रभावित न करंे. 

संगठनात्मक संबंध
यदि आपका कोई निकट सबंंधी किसी ऐसी कपंनी क ेनिदशेक, अधिकारी,
या सलाहकार क ेरूप मे ंकार्य करता है जो हमारे साथ व्यवसाय करती है,
तो आपको इन बाधय्ताओं को अपनी व्यवसाय इकाई क ेनीति अधिकारी
बताना चाहिए, भल ेही यह सवेा अवैतनिक हो.

बाहरी रोज़गार
कोई भी बाहरी रोजग़ार सव्ीकार करने स ेपहल,े यह विचार करंे कि कय्ा
दसूरा काम यहाँ आपक ेकाम क ेसाथ हितों का विरोध करता है या अपना
काम करने की आपकी कष्मता को नकारातम्क रूप स ेप्रभावित करता है.
दसूरा काम लनेा पेचीदा हो सकता है कय्ोंकि आप शायद हमशेा यह
सप्ष्टत: न दखे पाएँ कि आपकी निष्ठा कहाँ रहनी चाहिए. कभी भी हमारे
प्रतिसप्र्धियों, आपूर्तिकर्ताओं, या गर्ाहकों स ेबाहरी रोजग़ार सव्ीकार न
करंे . 

प्रतिस्पर्धी सूचना प्राप्त करना
सही तरीक ेस ेएकतर् की गई व्यावसायिक सचूना मलूय्वान होती है.
हालाँकि, आपको अपने प्रतिसप्र्धियों क ेबारे मे ंसचूना अन्य लोगों को
मकुत् रूप स ेउपलब्ध सार्वजनिक सर्ोतों स ेही एकतर् करना चाहिए .
प्रतिसप्र्धी सचूना प्राप्त करने क ेलिए कभी भी जाससूी या चोरी न करंे.
यदि आपको लगता है कि कोई आपको ऐसी गोपनीय सचूना द ेरहा है जो
आपक ेपास नहीं होनी चाहिए, तो सलाह ले.ं जब तक प्रकटन अधिकतृ न
हो, उस सभी व्यापारिक रूप स ेसवेंदनशील सचूना की रकष्ा करंे जो आप
अपने कार्य क ेदौरान प्राप्त करत ेहंै.

उपहार और मेहमानदारी: व्यापारिक ग्राहक

उपहार
हम कवेल अपने उतप्ादों और सवेाओं की गणुवतत्ा क ेआधार पर ही
प्रतिसप्र्धा करत ेहंै. जब लोग व्यवसाय क ेसदंर्भ मे ंउपहार लते-ेदते ेहंै,
तो यह ऐसा लग सकता है कि व्यावसायिक निर्णय क ेप्रभावित करने के
लिए तरफदारी की गई हो. हम वाणिजय्िक गर्ाहकों या गरै सरकारी
कर्मियों क ेसाथ व्यवसाय करत ेसमय उपहार, भोजन, जलपान, या
मनोरंजन का उपयोग कर सकत ेहंै, बशर्त ेइसस ेहमारे मानकों या
प्राप्तकर्ता क ेसगंठन क ेमानकों क ेसाथ विरोध न हो . आपको उपहार
दनेा या उसकी पेशकश नहीं करनी चाहिए यदि किसी परिसथ्िति मे ं ऐसा
उपहार अनुचित दिखाई पड़ सकता हो.

उपहार लेना
सामान्यत: आपको उन लोगों स ेउपहारल भोजन या मनोरंजन नहीं लनेा
चाहिए जिनक ेसाथ हम व्यवसाय करत ेहंै, जब तक कि यह गतिविधि कोई
वैध व्यावसायिक प्रयोजन पूरा करती हो और सबंंध क ेलिए उचित हो.
आप कम कीमत क ेछोट ेउपहार सव्ीकार कर सकत ेहंै. 

कछु दशेों मे ंव्यवसाय करत ेसमय, अधिक मलूय् वाल ेउपहार सव्ीकार
करना प्रथा हो सकती है. ये उपहार कपंनी की सपंतत्ि होत ेहंै और
प्रबंधन क ेलिए आपकी व्यवसाय इकाई क ेनीति अधिकारी को बताए जाने
चाहिए. उदाहरण क ेलिए, उन्हंे कपंनी स ेउचित बाज़ार मलूय् पर ख़रीदा जा
सकता है, या General Dynamics की ओर स ेकिसी उपयुकत् चरैिटी को
दान दिया जा सकता है. 

उपहार लनेे और दनेे क ेबारे मे,ं आपकी निमन् जिमम्देारियाँ हंै:

� यदि प्राप्तकर्ता के नियमों, मानकों, या नीतियों द्वारा मनाही हो तो
उपहार न दें या पेशकश न करंे

� वाणिज्यिक ग्राहकों के साथ व्यवहार करते समय संयत मूल्य से अधिक
के उपहार दें या लें नहीं

� सुनिश्चित करंे कि भोजन और मनोरंजन के मान्य व्यावसायिक  उद्देश्य
हों 

� नाममात्र के मूल्य से अधिक के उपहार की पेशकश करने या रखने से
पहले अपने व्यवसाय इकाई के नीति अधिकारी से सलाह लें 
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आंतरिक सूचना और प्रतिभूति व्यापार
आम लोगों को पता लगने स ेपहल ेआपको General Dynamics या अन्य
कपंनियों की भौतिक जानकारी पता चल सकती है. ऐसी सचूना को
“आंतरिक” सचूना कहा जाता है. आप ऐसी आंतरिक जानकारी क ेआधार पर
शयेर खरीद या बेच नहीं सकत,े या सार्वजनिक होने स ेपहल ेऐस ेकिसी
व्यकत्ि को आंतरिक जानकारी नहीं द ेसकत ेजो फिर शयेर खरीद ेया बेच.े
ये नियम अधिक जटिल लनेदनेों जसै ेविकलप्, पुटस् एंड कॉलस्, और शॉर्ट
बिकर्ी जसैी तकनीकों पर भी लाग ूहोत ेहंै. सचूना सार्वजनिक है या नहीं,
यह दखेने का सबस ेअचछ्ा तरीका इस समाचार पतर्  या टलेीविजऩ पर
दखेना है.

जहाँ हम व्यवसाय करत ेहंै, उन न्यायाधिकार कषे्तर्ों क ेप्रतिभतूि कानूनों
स ेअनुपालन करने क ेलिए, आपकी निमन् जिमम्देारियाँ हंै :

� गैर-सार्वजनिक सूचना के आधार पर प्रतिभूतियों का व्यापार कभी न
करंे

� गैर-सार्वजनिक सूचना के आधार पर प्रतिभूतियों का व्यापार करने के
लिए कभी दूसरों को न कहंे

� कभी किसी ऐसे व्यक्ति को आंतरिक सूचना न दें जिसे जानने की
आवश्यकता नहीं है

अंतर्राष्ट्रीय व्यवसाय
General Dynamics एक वैशव्िक व्यवसाय है, जिसका मख्ुयालय
अमरेिका मे ंहै. हम उन सभी दशेों और न्यायाधिकार कषे्तर्ों क ेकानूनों
और विनियमों का पालन करत ेहंै जहाँ हम व्यवसाय करत ेहंै. 

अपने गहृ दशे क ेबाहर, आपको अपरिचित नियम, विनियम, व्यवसाय
प्रथाएँ, रीतियाँ, और ससंक्तृियाँ मिल सकती हंै. अन्य दशेों क ेव्यापारिक
व्यवहारों स ेपरिचित हों , ताकि हम अपनी कपंनी, अपने व्यवसाय
भागीदारों, और सव्यं को शर्मिंदा न करंे. यदि दो या अधिक दशेों के
कानूनों क ेसबंंध मे ंकोई विरोध उपज,े तो सहायता क ेलिए कानूनी विभाग
स ेसपंर्क करंे. 

हम अपने उतप्ादों, सचूना, और तकनीकी डेटा क ेआयात और निर्यात के
सबंंध मे ंयू.एस. इंटरनेशनल टरै्फ़िक इन आर्मस् रेगयू्लशेन (“ITAR”)
सहित कानूनों और प्रतिबंधों स ेबंध ेहंै. लगभग प्रतये्क दशे क ेअपने
कानून और विनियम होत ेहंै जो कछु उतप्ादों, तकनीकी डेटा, और सवेाओं
की अतंर्राष्टर्ीय गतिविधि (जसै ेआयात, निर्यात, पुन: निर्यात, और
प्रौदय्ोगिकी सथ्ानांतरण) को नियंतर्ित करत ेहंै. ये कानून और विनियम
नियंतर्ित तकनीकी डेटा को कछु लोगों को आपक ेदशे क ेअदंर या बाहर

सथ्ानांतरित करना भी प्रतिबंधित कर सकत ेहंै. कछु दशेों मे ंऐस ेकानून
और विनियम हंै जो “प्रतिबंधित” या “व्यापार रोक” वाल ेदशेों, सरकारों,
कपंनियों, और व्यकत्ियों क ेसाथ व्यापार करने स ेरोकत ेहंै. कानूनी
विभाग अतिरिकत् सहायता प्रदान कर सकता है. 

किसी भी दशे मे ंव्यवसाय करत ेसमय, आपकी निमन् जिमम्देारियाँ होती
हंै :

� आपके कार्य पर लागू होने वाले सभी कानूनों और विनियमों से अद्यतन
रहंे

� अपने उत्पादों, तकनीकी डेटा और सेवाओं के आयात और निर्यात
संबंधित कानूनों को जानंे और उनका पालन करंे, उनके सहित जो
तकनीकी डेटा को जारी करने से रोकते हंै

� अपने हितों को दर्शाने के लिए परामर्श सेवाओं का उपयोग करते समय
सचेत रहंे. सलाहकारों, विक्रय प्रतिनि‍धियों, वितरकों, और ठेकेदारों को
General Dynamics के आचार के मानकों का पालन करना होगा 

लॉबिंग और राजनीतिक योगदानकर्ता
यदि कानून दव्ारा प्रतिबंधित हो, तो किसी राजनीतिक दल या किसी
राजनीतिक दल क ेउमम्ीदवार क ेपकष् या विपकष् क ेअभियान में
प्रतय्कष् या अप्रतय्कष् रूप स ेकपंनी फ़डं या अन्य सपंतत्ियों का
योगदान न दे.ं किसी राजनेता स ेसबंदध् चरैिटी मे ंकछु भी योगदान दनेे से
पहल ेकानूनी सलाह ले.ं हम आपको राजनीति मामलों मे ंअपने सव्यं के
समय और ससंाधनों क ेसाथ व्यकत्िगत रूप स ेभाग लनेे क ेलिए
प्रोतस्ाहित करत ेहंै.

कानून का पालन करना
General Dynamics एक उचच् विनियमित वातावरण मे ंकार्य करती है.
कई सरकारी निकाय यह निर्दशेित करत ेहंै कि हम किस प्रकार अपना
व्यवसाय चलात ेहंै. हम उन सभी सरकारों और एजेसंियों की आवशय्कताओं
का कठोरता स ेपालन करत ेहंै जिनक ेसाथ हम व्यवसाय करत ेहंै.

हम सरकारी निरीकष्णों मे ंसहयोग करत ेहंै और निरीकष्कों स ेशिष्टता से
पेश आत ेहंै. यदि आपको किसी बाहरी सगंठन दव्ारा निरीकष्ण, जाँच, या
सचूना क ेअनुरोध का पता चल ेतो तरंुत कानूनी विभाग को सचूित करंे. 

निरीकष्ण क ेदौरान, कभी भी कोई दसत्ावेज ़नष्ट करंे या बदले ंनहीं,
निरीकष्क स ेझठू न बोले ंया उस ेगमुराह न करंे, या सचूना क ेसगंर्ह में
बाधा न डाले.ं कानूनी विभाग निरीकष्क दव्ारा अनुरोध की गई सचूना को
जारी करने स ेपहल ेसमीकष्ा करने मे ंआपकी मदद करेगा .
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रिकॉर्ड रखना
हम सभी वितत्ीय और व्यावसायिक लनेदनेों का सटीक रिकॉर्ड रखत ेहंै.
सभी लागतों का उचित शलुक् लगाया जाना सनुिशच्ित करने क ेलिए
हमारी रिकॉर्ड रखने की प्रकर्ियाएँ आवशय्क हंै.

सभी लागतों का सटीकता स ेरिकॉर्ड रखना और सभी लखेांकन प्रकर्ियाओं
का पालन करना आपकी जिमम्देारी है. अपनी पुसत्कों और रिकॉर्ड मे ंकोई
भी गलत या भर्ामक प्रविष्टि नहीं होनी चाहिए.

इलकेट्र्ॉनिक दसत्ावेज ़और ई-मले सहित दसत्ावेज ़धारण पर अपनी
नीतियों का धय्ानपूर्वक पालन करंे. कभी भी ऐसा कोई दसत्ावेज ़नष्ट न
करंे जो आपक ेअनुसार किसी दीवानी, आपराधिक, या विनियामक
कार्यवाही मे ंप्रासगंिक साकष््य हो सकता है. यह आपको और कपंनी को
गभंीर दडं का कारण बना सकता है.

गुणवत्ता और परीक्षण
हमारे उतप्ादों की गणुवतत्ा हमारी सफलता क ेलिए महतव्पूर्ण है. हमारे
सभी उतप्ादों और सवेाओं को अनुबंध और सरकारी आवशय्कताओं के
अनुसार उपयुकत् निरीकष्ण, परीकष्ण, और गणुवतत्ा मापदडंों को पूरा
करना चाहिए . आपको सभी परीकष्ण दसत्ावेज ़सही और तरंुत पूरे करना
चाहिए. गणुवतत्ा और परीकष्ण क ेसबंंध मे ंआपकी निमन् जिमम्देारियाँ
हंै:

� उत्पाद गुणवत्ता सुनिश्चित करने के लिए व्यक्तिगत जिम्मेदारी लें
� जानंे कि कौन से परीक्षण आपको करना ही हंै
� जानंे कि ये परीक्षण कैसे करंे
� परीक्षण परिणामों को सटीकता से रिकॉर्ड करंे

आपूर्तिकर्ता, सलाहकार, अंशकालिक और अस्थायी
कर्मी
हम अपने आपूर्तिकर्ताओं को सामान्य मापदडंों जसै ेमलूय्, गणुवतत्ा,
और पूर्व प्रदर्शन क ेआधार पर चनुत ेहंै.

रोजग़ार की शर्त क ेरूप मे,ं सभी सलाहकारों और अशंकालिक कर्मियों को
नीली किताब क ेसाथ-साथ कॉर्पोरेट और व्यवसाय इकाई नीतियों और
व्यवहारों का पालन करना होगा. आपूर्तिकर्ताओं और सलाहकारों क ेसाथ
काम करत ेसमय, आपकी निमन् जिमम्देारियाँ हंै :

� जहाँ उपयुक्त हो, प्रतिस्पर्धी बोली लें

� कार्य के सभी प्रस्तावों का निष्पक्ष मूल्यांकन करंे
� यदि अमेरिका में आपूर्तिकर्ताओं या सलाहकारों के साथ सौदा कर रहे
हों, या अन्य न्यायाधिकार क्षेत्रों में उपयुक्त हो, तो छोटे या
अल्पसंख्यकों के स्वामित्व वाले व्यवसायों को हमारे साथ काम करने के
लिए प्रोत्साहित करने के अवसर ढूँढें

� पूर्व कर्मचारियों या बोर्ड सदस्यों के साथ व्यवसाय करने के संबंध में
कानूनी सलाह प्राप्त करंे

� संयत मूल्य से अधिक के उपहार स्वीकार न करंे
� सुनिश्चित करंे कि आपूर्तिकर्ता या सलाहकार द्वारा दिया गया भोज
वैध व्यावसायिक प्रयोजन को पूरा करता हो और संबंध के लिए उपयुक्त
हो

EU text_alex  8/29/2011  10:50 AM  Page 10



11

सरकारी ग्राहकों और सरकारी अधिकारियों के साथ काम करना
रकष्ा उदय्ोग मे ंहम अगर्णी हंै. हम पूरे विशव् की कई सरकारों को सवेाएँ और उतप्ाद प्रदान करत ेहंै.
सरकारी गर्ाहकों और सरकारी अधिकारियों क ेसाथ व्यवसाय करने सबंंधित कानून और विनियम जटिल होत ेहंै.
अपनी कपंनी की प्रतिष्ठा की रकष्ा क ेलिए, इन कानूनों का धय्ानपूर्वक पालन करंे . सरकारी गर्ाहकों और
सरकारी अधिकारियों क ेसाथ कार्य करत ेसमय आपको सभी कानूनों और विनियमों का पालन करने क ेप्रति
सतर्क रहना चाहिए. 

रिश्वत देना और पाना 
हम रिशव्त लते ेऔर दते ेनहीं हंै. रिशव्त दनेे और लनेे का अर्थ है पैसा, शलुक्, कमीशन, करे्डिट, उपहार,
तरफदारी, या मलूय् वाली कोई अन्य वसत् ुलनेा या दनेा जो प्रतय्कष् या अप्रतय्कष् रूप स ेतरफदारी करने
क ेलिए हो. आपको कभी भी रिशव्त दनेे या लनेे क ेकिसी भी रूप की पेशकश करना, दनेा, माँगना, या पाना
नहीं चाहिए. तरफदारीपूर्ण व्यवहार कई बार सीधा-साधा दिखाई द ेसकता है, जसै ेसमय स ेपहल ेइनवॉइस का
भगुतान करना. हालाँकि, तरफदारीपूर्ण व्यवहार गरै-कानूनी होता है जब यह उपहार क ेलिए आदान-प्रदान में
होता है. 

बिलिंग और मूल्य
हम अपनी बिलिंग और मलूय् क ेप्रतये्क पकष् क ेबारे मे ंसप्ष्ट और सटीक हंै. हमारी कीमते ंडिज़ाइन की
लागत, प्रयास का हमारा सत्र, बाज़ार की सथ्ितियाँ, और अन्य प्रासगंिक कारकों को दर्शाती हंै. इनवॉइस
सप्ष्ट और समझने योगय् होनी चाहिए. अधिभगुतान का पता चलने पर उस ेतरंुत लौटाया जाएगा.

गर्ाहकों को बिलिंग समय पर, सही रूप मे,ं और ईमानदारी स ेकी जानी चाहिए. किसी भी सरकारी गर्ाहक को
झठूा या छलपूर्ण दावा प्रसत्तु करना गरै कानूनी है. हमे ंलागतों को अनुबंधों या प्रोजकेट्ों क ेबीच गलत
तरीक ेस ेकभी भी सथ्ानांतरण नहीं करना चाहिए.

बिलिंग और मलूय् निर्धारण स ेजडे़ु होने पर, आपकी निमन् जिमम्देारियाँ हंै:

� मूल्य निर्धारण में सटीक बनंे
� उपयुक्त प्रोजेक्टों को बिल करंे
� छुपी लागतों या भुगतान प्रक्रियाओं से बचने के लिए इनवॉइसों का विभाजन न करंे
� सुनिश्चित करंे कि बिल सटीक, समय से, और पूर्ण हों

अनुबंध अनुपालन
हम अपने अनुबंधों की सभी शर्तों का पालन करत ेहंै. हम वाद ेअनुसार वसत्ओंु और सवेाएँ प्रदान करत ेहंै. जब
तक कि लाग ूहोने वाली सरकारी प्रकर्ियाओं क ेअनुसार न हो, हम कभी सामगर्ी नहीं बदलत,े परीकष्ण
परिवर्तन नहीं करत,े या गणुवतत्ा नियंतर्ण आवशय्कताओं मे ंबदलाव नहीं करत.े जब तक परीकष्ण न किया
गया हो, हम किसी चीज ़को परीकष्ण किया प्रमाणित नहीं करत.े
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अपने अनुबंधों की शर्तों क ेअनुपालन क ेलिए, आपकी निमन् जिमम्देारियाँ
हंै:

� यह लिखंे कि General Dynamics ने किस प्रकार बाध्यताओं को पूरा
किया 

� सरकारी प्रक्रियाओं का पालन किए बिना स्थानापन्न न करंे 
� सभी परीक्षण अनुबंध की शर्तों के अनुसार करंे

उपहार और मेहमानदारी: सरकारी ग्राहक
हम कवेल अपने उतप्ादों और सवेाओं की गणुवतत्ा क ेआधार पर ही
प्रतिसप्र्धा करत ेहंै. हम उपहार, भोज, या मनोरंजन की पेशकश करके
किसी गर्ाहक क ेनिर्णय को General Dynamics क ेउतप्ाद खरीदनेे के
लिए प्रभावित करने का प्रयास नहीं करत.े अधिकांश सरकारों  क ेऐसे
विनियम हंै जो उनक ेकर्मचारियों को ठेकदेारों  और आपूर्तिकर्ताओं से
मलूय्वान वसत्एँु सव्ीकार करने स ेरोकत ेहंै. सरकारी अधिकारियों और
उनक ेप्रतिनिधियों क ेसाथ काम करत ेसमय हम इन विनियमों और
नीतियों का धय्ानपूर्वक पालन करत ेहंै. ये विनियम जटिल हो सकत ेहंै,
इसलिए सनुिशच्ित करंे कि आप इन्हंे समझत ेहों. अपनी व्यवसाय इकाई
क ेनीति अधिकारी स ेमार्गदर्शन ले,ं जो कानूनी विभाग स ेउचित सलाह
लगेा. 

सरकार और सरकारी अधिकारियों को उपहार, भोज, और कछु भी मलूय्वान
दनेा लगभग हमशेा प्रतिबंधित होता है. किसी सरकारी या सरकारी
अधिकारी को अधिकारी क ेनिर्णय को गलत तरीक ेस ेप्रभावित करने या
व्यवसाय प्राप्त करने या बनाए रखने क ेलिए पैसा या कछु अन्य
मलूय्वान कभी न दे.ं किसी सरकार या सरकारी अधिकारी को कछु भी
मलूय्वान पेशकश करने स ेपहल ेअपनी व्यवसाय इकाई क ेक ेनीति
अधिकारी स ेसलाह ले.ं किसी नियमित सरकारी कार्रवाई को सगुम बनाने
क ेलिए कोई भगुतान करने स ेपहल,े आपको पहल ेकानूनी विभाग से
सव्ीकतृि लनेी चाहिए. इसक ेअलावा, किसी सरकार या सरकारी अधिकारी
को दिया जाने वाला कोई भी उपहार हमारी पुसत्कों और रिकॉर्ड मे ंठीक से
दर्ज किया जाना चाहिए.

भूतपूर्व सरकारी कर्मचारियों को नियुक्त करना
कछु दशेों, जहाँ हम व्यवसाय करत ेहंै, क ेकानून कछु ऐस ेसरकारी
अधिकारियों को नियुकत् करने स ेरोकत ेहंै जो General Dynamics को
सरकारी ठके ेदनेे या उनका प्रबंध करने मे ंशामिल रहे थ.े भतूपूर्व सरकारी
कर्मचारियों को भर्ती करने, उनका साकष्ातक्ार लनेे, नियुकत् करने, या
काम दनेे स ेपहल ेकानूनी विभाग की सलाह ले ं.

अनिवार्य प्रकटन
हम लाग ूहोने वाल ेउन सभी विनियमों का पालन करत ेहंै जो हमारे लिए
धोखाधड़ी, हितों क ेविरोध, रिशव्तखोरी, या अवैध भेटं, बिलिंग और मलूय्
निर्धारण की कछु तरु्टियाँ, या गर्ाहक अधिभगुतान वाल ेकदाचार के
सदंहेासप्द मामलों क ेसरकार को प्रकटन आवशय्क बनात ेहंै. इस प्रकार
क ेउलल्घंनों को प्रकट करने मे ंविफलता क ेपरिणाम गभंीर हो सकत ेहंै.
यदि आपको इनमे ंस ेकिसी भी उलल्घंन का सदंहे है, तो अनिवार्य प्रकटन
आवशय्कताओं क ेसबंंध मे ंअपने नीति अधिकारी या कानूनी विभाग से
तरंुत सलाह ले.ं

क्रय सत्यनिष्ठा
हम ठेक ेप्राप्त करने क ेलिए अपने गर्ाहकों की प्रकर्ियाओं का पालन
करत ेहंै. हम अपने प्रतिसप्र्धियों की मालिकाना सचूना क ेप्रकटन के
लिए नहीं कहंेग,े न ही हम सर्ोत चयन सामगर्ी माँगेगं े— वह सामगर्ी 
जिसका उपयोग प्रतिसप्र्धी बोलियों क ेमलूय्ांकन क ेलिए किया जाता है.
हम अपनी मालिकाना सचूना ऐस ेसरकारी अधिकारियों को बताने में
सावाधान रहंेग ेजो सरकारी सव्ीकतृ सचूी मे ंनहीं हंै. जो लोग हमारी वसत्एँु
और सवेाएँ खरीदने की प्रकर्िया मे ंभाग लते ेहंै, हम उनस ेरोजग़ार क ेबारे
मे ंचर्चा नहीं करंेग ेया कछु भी मलूय्वान पेशकश नहीं करंेग.े

सरकारी सूचना की रक्षा
हम वर्गीकतृ सचूना की निरंतर रकष्ा करने क ेलिए बाधय् हंै. हम उस
सचूना तक पहँुच नहीं चाहंेग ेजिसका हमे ंउचित अधिकार और जानने की
आवशय्कता नहीं है.

वर्गीकतृ सचूना क ेरखरखाव की कपंनी और सरकारी सभी प्रकर्ियाओं का
पालन करना आपकी जिमम्देारी हंै .

समय शुल्क और व्यय रिपोर्टिंग
हम अपने गर्ाहकों को अपने काम क ेलिए ईमानदारी स ेबिल करत ेहंै. हम
अपने समय और व्यय क ेलिए कपंनी की अकाउटंिंग प्रकर्ियाओं के
अनुसार शलुक् लते ेहंै. अपने समय और व्यय का सावधानीपूर्वक, शीघ्रता
स,े और सटीकता स ेरिकॉर्ड रखना आपकी जिमम्देारी है. किसी कर्मचारी,
सलाहकार, या सवंिदा कर्मी को कदाचार करत ेहुए पाया जाना
अनुशासनातम्क कार्रवाई का विषय है जिसमे ंनौकरी स ेबर्खासत्गी तक
या उसक ेसहित अन्य कार्रवाई हो सकती है. यदि आप जानत ेहुए झठेू
समय शलुक् लते ेहंै, तो आपको अपराध को दोषी ठहराया जा सकता है.
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दूसरों के साथ कार्य करना
हमे ंअपने कर्मचारियों की प्रतिबदध्ता और समर्पण पर गर्व है. हमे ंउस समदुाय मे ंयोगदान करत ेहुए गर्व
होता है जहाँ हम रहत ेऔर काम करत ेहंै. हम जानत ेहंै कि दसूरे लोग हमपर अपना काम करने क ेलिए निर्भर
होत ेहंै कय्ोंकि हम उनक ेकाम क ेलिए उनपर भरोसा करत ेहंै.

समुदाय संबंध
General Dynamics उन समदुायों की सकर्िय रूप स ेसहायता करता है जहाँ हम व्यवसाय करत ेहंै. हमारी
नागरिक गतिविधियाँ अचछ्ी कॉर्पोरेट नागरिकता दर्शाती हंै. हम आपको अपने सव्यं क ेसमय मे ंया कार्य
अवधि मे ंप्रबंधन की सव्ीकतृि स ेसवै्चछ्िक अवसरों और सामदुायिक आयोजनों मे ंभाग लनेे क ेलिए
प्रोतस्ाहित करत ेहंै .

समान रोज़गार अवसर
हमारी सफलता का बड़ा भाग हमारे कार्य वातावरण पर निर्भर करता है. हम ऐस ेसकारातम्क वातावरण का
समर्थन करत ेहंै जहाँ सभी व्यकत्ि बिना भदेभाव क ेआग ेबढ ़सके,ं योगदान द ेसके,ं और भागीदारी कर सके.ं
हम रोजग़ार क ेसभी पहलओंू मे ंमानव ससंाधन नीतियों और व्यवहारों की कानूनी रूप स ेशिकायत करने क ेलिए
प्रतिबदध् हंै: भर्ती, नियुकत्ि, मूल्य्ांकन, प्रशिकष्ण, अनुशासन, कार्य, और सवेा आवंटन, भविष्य विकास,
वेतन,   प्रोन्नति, और बर्खासत्गी. हम किसी भी प्रकार क ेगरैकानूनी भदेभाव को सहन नहीं करत.े

सभी कर्मचारियों का समम्ानजनक और उचित व्यवहार सनुिशच्ित करने क ेलिए, आपकी निमन् जिमम्देारियाँ
हंै:

� अपने साथी कर्मचारियों से उनकी नस्ल, रंग, धर्म, लिंक, गर्भावस्था, राष्ट्रीय मूल, अक्षमता, आयु,
बुजुर्गता, लैंगिक अभिविन्यास, लिंग पहचान, या अन्य संरक्षित स्थिति पर ध्यान दिए बिना समान
व्यवहार करंे

� रोज़गार और कार्यस्थल निष्पक्षता संबंधी सभी कॉर्पोरेट और व्यावसायिक इकाई नीतियों, प्रक्रियाओं, और
कार्य नियमों को समझें और उनका पालन करंे

ड्रग-मुक्त कार्य वातावरण
हम ऐस ेकार्यसथ्ल बनाए रखने क ेलिए प्रयास करत ेरहत ेहंै जो ड्रग दरुुपयोग क ेप्रभावों स ेमकुत् हो. हम
कर्मचारियों क ेGeneral Dynamics क ेव्यवसाय, या कपंनी की किसी साइट पर कार्य करत ेसमय
कर्मचारियों क ेगरै कानूनी ड्रग क ेउपयोग या नियंतर्ित पदार्थ के दरुुपयोग को सहन नहीं करत.े गरै कानूनी
ड्रग का उपयोग या नियंतर्ित पदार्थों का दरुुपयोग हमारे गर्ाहकों की सवेा करने की हमारी कष्मता को
प्रभावित करता है. यह हमारे लोगों, उतप्ादों, और सवेाओं क ेसाथ समझौता करता है.

आपको इस नीति क ेसभी सदंहेासप्द उलल्घंन अपने सपुरवाइजऱ या प्रबंधक को बताने चाहिए.
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उत्पीड़न
उतप्ीड़न वह व्यवहार है जो किसी अन्य कर्मचारी क ेकाम मे ंउसकी
नसल्, रंग, धर्म, लिंक, गर्भावसथ्ा, राष्टर्ीय मलू, अकष्मता, आयु,
बुजर्ुगता, लैगंिक अभिविन्यास, लिंग पहचान, या अन्य सरंकष्ित सथ्िति
क ेकारण बाधा डालता है. हम सभी को कार्यसथ्ल पर अनुचित या अप्रिय
आचरण स ेमकुत् रहने का अधिकार है. अवांछनीय, अपमानजनक,  या
अप्रिय टिप्पणियों या कर्ियाओं का हमारी कपंनी मे ंकोई सथ्ान नहीं है.

वातावरण को उतप्ीड़न स ेमकुत् रखने मे ंआपकी निमन् जिमम्देारियाँ हंै:

� कार्यस्थल आचरण संबंधी सभी कॉर्पोरेट और व्यावसायिक इकाई
नीतियों, प्रक्रियाओं, और कार्य नियमों को समझें और उनका पालन
करंे

� सहकर्मियों से पेशेवर और निजी संबंधों में श्रेष्ठ निर्णय का उपयोग
करंे

लैगंिक उतप्ीड़न कई विभिन्न परिसथ्ितियों मे ंहो सकता है. सामान्यत:,
लैगंिक उतप्ीड़न होता है जब:

� डेट के अनुरोध, लैंगिक तरफदारी, या अन्य लैंगिक प्रकृति के शाब्दिक
या शारीरिक आचरण  रोज़गार निर्णय के आधार के रूप में कार्य करते
हंै 

� अप्रिय लैंगिक आधुनिकता, भद्दे चुटकुले, या अन्य अपमानजनक
शाब्दिक और शारीरिक व्यवहार के परिणामस्वरूप एक भयपूर्ण, अप्रिय,
या असहयोगपूर्ण कार्य वातावरण पैदा होता है

सुरक्षा और स्वास्थ्य
कार्यसथ्ल सरुकष्ा और सव्ासथ्य् क ेसबंंध मे ंहम उन न्यायाधिकार
कषे्तर्ों क ेकानूनों और विनियमों का पालन करत ेहंै जहाँ हम कार्य करते
हंै. सरुकष्ा कार्यालय स ेप्राधिकरण क ेबिना हम कपंनी की सपंतत्ि में
कोई भी लाइसेसंशदुा या लाइसेसंरहित आगने्यासत्र् रखना प्रतिबंधित
करत ेहंै . 

अपने कार्यसथ्ल को सरुकष्ित बनाए रखने मे ंआपकी निमन् जिमम्देारियाँ
हंै:

� सभी सुरक्षा खतरों और दुर्घटनाओं की रिपोर्ट करंे
� कंपनी की संपत्ति में रहते समय कार्य के घंटों के दौरान धूम्रपान के
संबंध में अपनी व्यवसाय इकाई के नियमों का पालन करंे

� सुरक्षा प्रक्रियाओं के सभी संदेहास्पद उल्लंघनों की अपने सुपरवाइज़र
या सुरक्षा और स्वास्थ्य विभाग को रिपोर्ट करंे

कार्यस्थल हिंसा
हम किसी भी कार्यसथ्ल पर हिंसक व्यवहार सहन नहीं करत,े चाहे वह
हमारे कर्मचारियों दव्ारा या उनक ेविरुदध् किया गया हो. निमन् व्यवहार
प्रतिबंधित हंै: धमकीभरी टिप्पणियाँ करना, किसी दसूरे को शारीरिक चोट
पहँुचाना, किसी अन्य की सपंतत्ि को जान-बूझकर कष्ति पहँुचाना, या इस
तरह स ेआकर्ामक कार्य करना जिसस ेकिसी को चोट पहँुचने का डर हो.

यदि आप खतरनाक या हिंसक हो सकने वाला व्यवहार दखंेे तो अपने
शरे्ष्ठ निर्णय का उपयोग करंे और अपने सपुरवाइजऱ, प्रबंधक, मानव
ससंाधन, या सरुकष्ा को तरंुत सचूित करंे.
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अपने संसाधनों की रक्षा करना
हमे ंअपना काम करने क ेलिए कपंनी ससंाधन और सपंतत्ियाँ दी जाती हंै. हम कपंनी क ेफ़डं, सचूना, रिकॉर्ड,
उपकरणों, और सपंतत्ि की रकष्ा करने क ेलिए जिमम्देार हंै.

कंपनी संसाधन और बौद्धिक संपत्ति
General Dynamics की सपंतत्ि और ससंाधनों का प्राथमिक रूप स ेव्यवसाय क ेलिए  उपयोग किया जाना
चाहिए. कपंनी क ेससंाधनों मे ंये शामिल हंै, लकेिन इन तक सीमित नहीं हंै: टलेीफ़ोन, इलकेट्र्ॉनिक मले,
इंटरनेट एकस्से, वॉइस मले, फ़कैस्, कप्ंयूटर, उपकरण, मशीनंे, और वाहन. सथ्ानीय आवशय्कताओं पर निर्भर
करत ेहुए, हम टलेीफ़ोन और ई-मले का उपयुकत् निजी सवंाद क ेलिए यथोचित उपयोग की अनुमति दते ेहंै .

प्रबंधक कपंनी ससंाधनों क ेनिजी उपयोग की अनुमति द ेसकत ेहंै जब ऐसा उपयोग काम क ेअवधि क ेदौरान
न हो. यह उपयोग लबंी समय क ेलिए या बार-बार नहीं होना चाहिए, न ही इसमे ंकपंनी ससंाधनों की अधिक
राशि खर्च होनी चाहिए.

व्यवसाय क ेअवसर भी कपंनी की सपंतत्ि हंै. कपंनी ससंाधनों का उपयोग करक ेखोज ेगए व्यवसाय अवसर
अपने सव्यं क ेलिए न ले.ं जब कभी भी मौका मिल,े यह सभी का कर्तव्य है कि वे General Dynamics के
उचित व्यावसायिक हितों को आग ेबढ़ाए.

हमारी बौदध्िक सपंदा एक मलूय्वान सपंदा है. इसमे ंकॉपीराइट, पेटेटं, व्यापार रहसय्, टरे्डमार्क , विचार,
आविष्कार, और प्रकर्ियाएँ शामिल हंै. हम बौदध्िक सपंदा का समम्ान और रकष्ा करत ेहंै, चाहे यह हमारी हो
या दसूरों की. कर्मचारियों दव्ारा काम क ेदौरान या कपंनी क ेससंाधनों का उपयोग करक ेतयैार किए सभी
आविष्कार, खोज, विचार, और व्यापार रहसय्ों का मालिक General Dynamics है. 

गोपनीयता
कर्मचारी जानकारी और डेटा गोपनीय होत ेहंै और कवेल मान्य व्यावसायिक प्रयोजन क ेलिए ही उपयोग होते
हंै. इसमे ंकार्मिक सचूना, मडेिकल रिकॉर्ड, और घर क ेपत ेशामिल हंै.

आपक ेपास गर्ाहक, कपंनी गोपनीय, या मालिकाना सचूना  की पहँुच हो सकती है जिसकी प्रकटन स ेरकष्ा की
जानी चाहिए. सचूना को गोपनीय रखने का आपका कर्तव्य आपक ेकपंनी छोड़ने क ेबाद भी जारी रहता है .
अन्य लोगों का निजी डेटा प्रबंधित करत ेसमय हमशेा कानून का पालन करंे. मदद और सलाह क ेलिए अपने
कानूनी विभाग स ेसपंर्क करंे. 

EU text_alex  8/29/2011  10:50 AM  Page 15



16

ग्राहक की निजता
हमारा व्यवसाय सचूना पर आधारित है. आपक ेपास हमारे गर्ाहकों और
उन लोगों की सवेंदनशील, गोपनीय, या मालिकाना सचूना की पहँुच हो
सकती है जिनक ेसाथ हम व्यवसाय करत ेहंै . हम उनकी सचूना की निजता
की रकष्ा करक ेउनका विशव्ास अर्जित करत ेहंै. 

पर्यावरण सुरक्षा
हम उन समदुायों क ेपर्यावरण की रकष्ा करत ेहंै, जिनमे ंहम व्यवसाय
करत ेहंै. उन सभी न्यायाधिकार कषे्तर्ों मे ंजहाँ हम व्यवसाय करत ेहंै, हम
पर्यावरण सरुकष्ा कानूनों और विनियमों का पालन करत ेहंै,
पुनर्चकर्ीकरण और कचरा निपटान आवशय्कताओं सहित.

पर्यावरण की रकष्ा क ेलिए आपकी निमन् जिमम्देारियाँ हंै:

� कार्यस्थल में कचरे और खतरनाक सामग्री के रखरखाव व निपटान के
लिए सभी पर्यावरणीय दिशानिर्देशों और प्रक्रियाओं का पालन करंे 

� किसी फैलाव या रिसाव को रोकें और रिपोर्ट करंे
� पर्यावरण पर प्रतिकूल प्रभाव डाल सकने वाली किसी भी क्रिया को
अपने सुपरवाइज़र या प्रबंधक को रिपोर्ट करंे

सूचना प्रौद्योगिकी
हमारी अन्य सभी सपंतत्ियों की तरह, हमारी सचूना प्रौदय्ोगिकी भी एक
कपंनी ससंाधन है जिसका उपयोग हमारी कपंनी क ेव्यवसाय क ेलिए ही
किया जाना चाहिए. आपको हमारी प्रौदय्ोगिकी या सिसट्मों का उपयोग
निजी व्यवसाय या राजनीतिक उपकर्म का समर्थन करने क ेलिए नहीं
करना चाहिए. हम अपने कप्ंयूटर सिसट्मों की बाहरी लोगों दव्ारा
अनधिकतृ पहँुच स ेरकष्ा करत ेहंै.

हमारे दव्ारा उपयोग होने वाल ेअधिकांश सॉफ़ट्वेयर कवेल व्यावसायिक
उपयोग क ेलिए लाइसेसंीकतृ हंै. जब तक सप्ष्ट रूप स ेअनुमत न हो,
सॉफ़ट्वेयर प्रोगर्ामों को व्यवसाय या घरेल ूउपयोग या अन्य लोगों से
साझा करने क ेलिए कॉपी नहीं किया जा सकता .

सचूना प्रौदय्ोगिकी का उपयोग करत ेसमय, आपकी निमन् जिमम्देारियाँ
हंै :

� सभी कंप्यूटर उपकरणों और डेटा की सुरक्षा करंे
� ऐसे सॉफ़्टवेयर का उपयोग न करंे जिसका आपके पास लाइसेंस न हो
� कंप्यूटर पासवर्ड किसी को बताएँ नहीं

� जब तक सॉफ़्टवेयर लाइसेंस द्वारा स्पष्ट रूप से अधिकृत न हो, तब
तक सॉफ़्टवेयर को व्यवसाय या घरेलू उपयोग के लिए कॉपी या वितरित
न करंे

इंटरनेट उपयोग
सपुरवाइजऱ और प्रबंधक काम की अवधि क ेअलावा इंटरनेट उपयोग की
अनुमति द ेसकत ेहंै . हालाँकि, इंटरनेट पहँुच का उपयोग निजी व्यवसाय या
राजनीतिक उपकर्म का समर्थन करने, इस नीली किताब क ेकिसी मानक
का उलल्घंन करने, या General Dynamics को शर्मिंदा करने क ेलिए
नहीं किया जाना चाहिए. आप कपंनी की इंटरनेट पहँुच या दरूसचंार सवेाओं
का उपयोग लैगंिक रूप स ेसप्ष्ट, भदेभावपूर्ण,  अपमानजनक, गरै कानूनी,
निंदनीय, या अनुचित जानकारी डाउनलोड करने, दखेने, भजेने, या अगरे्षित
करने क ेलिए कभी नहीं कर सकत.े 

हमारा नाम और प्रतिष्ठा
General Dynamics को अपने नाम और प्रतिष्ठा पर गर्व है. हमारी
निरंतर सफलता क ेलिए लोगों की धारणा महतव्पूर्ण है. हम अपने
निवेशकों, मीडिया, और सामान्य जनता को अपने व्यवसाय की सही और
समय स ेजानकारी प्रदान करत ेहंै. सचूना को सार्वजनिक रूप स ेजारी
करने स ेपहल,े जो हम कहत ेहंै उसपर बहुत विचार करत ेहंै.

यदि आपस ेमीडिया दव्ारा पूछताछ की जाती है, तो अपने सबंंधित
व्यवसाय इकाई या कॉर्पोरेट सवंाद विभाग को सचूित करंे और उन्हंे उतत्र
दनेे दे.ं

निरीक्षण का अधिकार
जब सथ्ानीय कानूनों और विनियमों दव्ारा अनुमत हो, कपंनी अपनी
सपंतत्ि, इलकेट्र्ॉनिक सवंाद, और सभी अन्य ससंाधनों और सपंतत्ियों के
निरीकष्ण क ेअपने अधिकार का उपयोग कर सकती है. 
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कार्रवाई करना
हम सभी नीतिपूर्ण कार्य करने क ेलिए जिमम्देार हंै. हमे ंएक-दसूरे क ेप्रति अपने कर्तव्यों को सव्ीकार
करना और पूरा करना चाहिए.

हमारा नीति कार्यक्रम
General Dynamics मे,ं हम मानत ेहंै कि प्रबंधन और कर्मचारी व्यवसाय नीतियों की जिमम्देारी साझा करते
हंै. नीतिपूर्ण व्यावसायिक आचरण क ेअपने मानक समझने और बनाए रखने मे ंहमारी मदद करने क ेलिए
कपंनी हमे ंउपकरण और ससंाधन प्रदान करती है. ये तीन सत्भं — प्रबंधन, कर्मचारी, और ससंाधन — हमारे
नीति कार्यकर्म की नींव का निर्माण करत ेहंै. 

वैश्विक वास्तविकताएँ 
कछु न्यायाधिकार कषे्तर्ों मे ंइस बात क ेलिए अलग आवशय्कताएँ और विनियम हंै कि हम किस प्रकार
नैतिक चिंताओं का सप्ंरेषण और प्रबंधन करत ेहंै. आपक ेसथ्ान पर लाग ूहोने वाल ेनियमों को जानने क ेलिए
अपनी व्यवसाय इकाई क ेक ेनीति अधिकारी या कानूनी विभाग स ेमार्गदर्शन ले.ं 

प्रबंधक और सुपरवाइज़र
प्रबंधकों और सपुरवाइजऱों स ेनीति और अनुपालन चिंताओं पर कर्मचारियों को समय स ेसलाह और
मार्गदर्शन दनेे की अपेकष्ा की जाती है. व्यवसाय आचार और हमारे मानकों क ेबारे मे ंजितना अधिक हम
बात करंेग,े उतने सप्ष्ट हम इस बारे मे ंहोंग ेकि हमस ेकय्ा अपेकष्ित है. प्रबंधकों और सपुरवाइजऱों को:

� उदाहरण प्रस्तुत करना चाहिए

� हमारे व्यवसाय को नियंत्रित करने वाले कानूनों, विनियमों, और नीतियों का पालन करने की दृढ़ता व्यक्त
करना चाहिए

� कर्मचारियों को कार्रवाई करने से पहले प्रश्न पूछने और सलाह लेने के लिए प्रोत्साहित करना चाहिए

� आपकी व्यवसाय इकाई का नीति अधिकारी से परामर्श करना चाहिए

� अनुपालन जोखिम पता करने के नियंत्रण उपायों का क्रियान्वयन करना चाहिए

� जब कर्मचारी नीति संबंधी प्रश्न और चिंताएँ उठाएँ, तो उन्हंे ध्यानपूर्वक सुनंे

� प्रश्नों का उत्तर देने और समस्याएँ ठीक करने में तुरंत कार्रवाई करना चाहिए

� विश्वास के वातावरण को बढ़ावा देना चाहिए, जिसमें कर्मचारी प्रतिकार के डर के बिना बोल सकें
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कर्मचारी
कर्मचारी क ेरूप मे,ं आपस ेअपेकष्ा है:

� नीली किताब को पढ़ें, समझें, और उपयोग करंे

� उन नीतियों का विवरण जानंे जो विशेष रूप से आपके काम को प्रभावित
करती हों

� मार्गदर्शन और सहायता में आपके लिए उपलब्ध संसाधनों का उपयोग
करंे

� अपने काम को करने के लिए आवश्यक प्रशिक्षण प्राप्त करंे

� हमारे व्यवसाय नीति मानकों के अनुसार अपना काम करंे

� नैतिक कार्य मानकों के लिए सहकर्मियों को जिम्मेदार बनाएँ

� संभावित नैतिक कदाचरण के बारे में चिंताएँ अपने सुपरवाइज़र, नीति
अधिकारी, प्रबंधन के किसी अन्य सदस्य, या नीति हेल्पलाइन से साझा
करनी चाहिए

� किसी रिपोर्ट किए गए नीति या अनुपालन मामलों के बारे में आंतरिक
जाँच में सहयोग करंे

जब आप सही कार्रवाई क ेबारे मे ंसनुिशच्ित न हों, तो कार्रवाई करने से
पहल ेप्रशन् पूछे ंऔर उतत्र पाएँ.

उपकरण और संसाधन
General Dynamics नीली किताब को अपडेट करती और सभी
कर्मचारियों को वितरित करती है. प्रशिकष्ण और सवंाद दव्ारा, हम अपने
कर्मचारियों को अपने व्यवसाय नीति और आचार क ेमानक बतात ेहंै. हम
इन मानकों क ेसाथ अनुपालन करवात ेहंै.

हम निमन् उपकरण और ससंाधन उपलब्ध करवात ेहंै:

� नीतियाँ और प्रक्रियाएँ
� प्रशिक्षण और शिक्षा
� गोपनीय संसाधन जहाँ आप प्रश्न पूछ सकते हंै, सलाह पा सकते हंै,
और रिपोर्ट बना सकते हंै

� General Dynamics व्यवसाय नीति हेल्पलाइन, जो टेलीफ़ोन या
www.gd.ethicspoint.com पर वेब द्वारा उपलब्ध होती है

� व्यवसाय इकाइयों और कॉर्पोरेट मुख्यालय में नीति और अनुपालन
कार्यालय

सदभ्ावना स ेकिए गए प्रशन्, वार्तालाप, कॉल, और रिपोर्ट गभंीरता से
लिए जाएँग.े हम रिपोर्ट की गई सभी चिंताओं की — तरंुत और विशव्ास में
— जाँच करंेग ेऔर उन चिंताओं का उपयुकत् समाधान करंेग.े यदि हम पाते
हंै कि हमारे मानकों का उलल्घंन किया गया है, तो हम कार्रवाई करंेग,े
जिसमे ंउपयुकत् अनुशासनातम्क कार्रवाई करने, सिसट्म व्यापी परिवर्तन
लाग ूकरने, या सही सरकारी कार्यालय या एजेसंी को सचूित करना शामिल
है. न कवेल हम विशिष्ट सथ्ितियों स ेनिपटेगं,े बलक्ि हम परिवर्तन भी
करंेग ेताकि ऐसी समसय्ाएँ फिर स ेन हों.

गोपनीय वार्तलाप
आपकी व्यवसाय इकाई क ेनीति अधिकारी क ेसाथ वार्तालाप हमारी
कानूनी बाधय्ताओं और नीतियों क ेअनुसार गोपनीय रखे जात ेहंै. यदि
आपक ेप्रशन् या चिंता क ेसतंोषप्रद समाधान क ेलिए यदि आपकी
पहचान की आवशय्कता होती है तो आपस ेकहा जाएगा.

हमारी हेलप्लाइन को किए गए सभी कॉल और सपंर्क गोपनीय होत ेहंै और
कभी टरे्स नहीं किए जाएँग.े हमारी कानूनी बाधय्ताओं क ेअनुसार हम हर
उस व्यकत्ि की पहचान की सरुकष्ा करने का प्रयास करंेग ेजो
सदभ्ावनापूर्ण रिपोर्ट या पूछताछ करता हो.

हेल्पलाइन कैसे कार्य करती है
यदय्पि अधिकांश प्रशन्ों और चिंताओं का समाधान आपक ेप्रबंधक के
साथ चर्चा स ेहो जाता है, यदि आप प्रबंधन क ेसाथ किसी समसय्ा पर
बात करने मे ंअसवुिधा महससू करंे तो नीति हेलप्लाइन मदद प्राप्त करने
का एक अतिरिकत् रासत्ा प्रदान करती है. हेलप्लाइन का लकष््य
कर्मचारियों और प्रबंधकों क ेबीच सवंाद का सथ्ान लनेा नहीं है, बलक्ि
कर्मचारियों को एक अतिरिकत् ससंाधन प्रदान करना है.
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आप किसी भी समय वितत्, लखेांकन, बंैकिंग, रिशव्तखोरी, या भर्ष्टाचार
क ेकषे्तर्ों मे ंकानून क ेसभंावित उलल्घंन पर चिंता जताने या रिपोर्ट
करने क ेलिए हमारी व्यवसाय नीति हेलप्लाइन पर कॉल कर सकत ेहंै.
यदि आपक ेपास अन्य व्यवसाय आचरण समसय्ाओं क ेबारे में प्रशन् हंै,
तो अपने प्रबंधक, अपने मानव ससंाधन प्रतिनिधि, या अपनी व्यवसाय
इकाई को नीति अधिकारी स ेसपंर्क करंे. 

हेलप्लाइन को रिपोर्ट गोपनीय या अनाम रूप स ेकी जा सकती हंै, लकेिन
हम अनाम रिपोर्ट को प्रोतस्ाहित नहीं करत.े जब भी सभंव हो,
हेलप्लाइन स ेसपंर्क करत ेसमय सव्यं की पहचान बताएँ. आपकी पहचान
तब तक जाहिर नहीं की जाएगी जब तक कि आपक ेसव्यं क ेमहतव्पूर्ण
हित दाँव पर न हों. 

कोई चिंता रिपोर्ट करत ेसमय, आपस ेसमय, सथ्ान, और शामिल लोगों के
नाम, और अन्य विवरण बताने को कहा जा सकता है ताकि हम आपकी
चिंता की जाँच कर सके.ं हर कॉल का तरंुत, सावधानीपूर्वक, और पेशवेर
रूप स ेप्रबंधन होता है. हेलप्लाइन पर कॉल क ेपरिणाम क ेरूप मे,ं
General Dynamics क ेनीति अधिकारी को एक रिपोर्ट भजेी जाती है जो
इस ेप्राप्त करने क ेलिए अधिकतृ होता है. सभी डेटा सथ्ानांतरण का
रखरखाव उपयुकत् डेटा सरुकष्ा कानून क ेअनुसार किया जाएगा. हम
हेलप्लाइन दव्ारा प्राप्त रिपोर्ट की जाँच करंेग,े और रिपोर्ट किए गए
प्रतये्क मामल ेको हल करने क ेलिए उपयुकत् कार्रवाई करंेग.े सथ्ानीय
कानून क ेआधार पर, आपक ेपास हेलप्लाइन दव्ारा रखे जाने वाल ेअपने
निजी डेटा की पहँुच होगी.

यदि आपक ेपास हेलप्लाइन रिपोर्ट का विषय हो, तो प्रासगंिक साकष््य
प्राप्त करने पर General Dynamics का उपयुकत् व्यकत्ि आपस ेसपंर्क
करेगा. आपको निमन् सचूना दी जाएगी:

� आपके विरुद्ध आरोप का सार
� आरोप के संबंध में सूचना या रिपोर्ट प्राप्त कर सकने वाले व्यक्ति
� इस बात पर जानकारी कि आप अपने बारे में डेटा और सूचना देखने के
लिए अपने अधिकारों का उपयोग कैसे कर सकते हंै

कछु न्यायाधिकार कषे्तर्ों मे,ं हेलप्लाइन का उपयोग वैकलप्िक है. यदि
आप हेलप्लाइन का उपयोग न करना चनुत ेहंै तो इसक ेकोई नकारातम्क
परिणाम नहीं होंग.े 

कर्मचारियों और प्रबंधकों को नीति सबंंधी समसय्ाएँ हल करने मे ंमदद
करने क ेलिए नीति हेलप्लाइन वेबसाइट भी एक ससंाधन है. “अतिरिकत्
ससंाधन” क ेअतंर्गत आप ये लिंक प्राप्त कर सकत ेहंै:

� नीली किताब

� General Dynamics नीति अधिकारियों की निर्देशिका

� प्रबंधकों की टूलकिट

� हमारा नीतिपरक निर्णय लेने का मॉडल

हमें सप्ताह में चौबीसों घंटे, सातों दिन निशुल्क कॉल करंे

निशुल्क नंबर हर उस देश से उपलब्ध है जहाँ GD के कर्मचारी हंै. पूरी फ़ोन सूची के लिए
www.gd.ethicspoint.com पर जाएँ. संग्रह कॉल 503-619-1815 पर भी की जा सकती हंै.

देश फ़ोन नंबर 

ऑस्ट्रिया 0800-291870

फ़्रांस 0800-902500

जर्मनी 0800-1016582

भारत 000-800-100-1071

इटली 800-786907

मैक्सिको 001-8008407907

कोरिया गणराज्य 0030-811-0480

स्पेन 900-991498

स्विट्ज़रलैंड 0800-562907

यूनाइटेड किंगडम 0800-032-8483

यूनाइटेड स्टेट्स ऑफ़ अमेरिका 1-800-433-8442
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हमारे मानकों के संदेहास्पद उल्लंघनों की जाँच करना
यदि आप मानत ेहंै कि General Dynamics स ेसबंंदध् किसी व्यकत्ि ने
हमारे मानकों का उलल्घंन किया है, तो आपस ेअपेकष्ा की जाती है कि
आप मामल ेको सदभ्ावपूर्वक अपने सपुरवाइजऱ या प्रबंधक, अपनी
व्यवसाय इकाई क ेनीति अधिकारी, कानूनी विभाग, या कॉर्पोरेट नीति
कार्यालय क ेधय्ान मे ंलाएँ,  ताकि हम एक तव्रित और सपूंर्ण जाँच कर
सके.ं आप टलेीफ़ोन, ई-मले, अपॉइंटमेटं दव्ारा, या हमारी हेलप्लाइन से
सपंर्क करक ेरिपोर्ट कर सकत ेहंै. वेब रिपोर्ट www.gd.ethicspoint.com
पर सव्ीकार की जाती हंै. आप अकाउटंिंग या ऑडिटिंग सबंंधी मामल ेयहाँ
लिखकर General Dynamics निदशेक मडंल की ऑडिट कमिटी को
रिपोर्ट करने क ेलिए भी सपंर्क कर सकत ेहंै: Audit Committee,
General Dynamics, P.O. Box 2161, Merrifield, Virginia, 22116-
2161, U.S.A.

कई परिसथ्ितियों मे ंयह आपकी व्यकत्िगत जिमम्देारी है कि आप कानून,
विनियमों, नीतियों, या इस  नीली किताब का उलल्घंन करती लगने वाली
गतिविधियों की रिपोर्ट करंे.

प्रतिकार के विरुद्ध निषेध
General Dynamics किसी ऐस ेव्यकत्ि क ेविरुदध् प्रतिकार नहीं करेगा
जो नीति या अनुपालन समसय्ाओं को सदभ्ावपूर्वक हमारे धय्ान मे ंलाता
है. जो व्यकत्ि चिंताएँ व्यकत् करत ेहंै या रिपोर्ट किए मामल ेहल करने में
हमारी मदद करत ेहंै, उनकी प्रतिकार स ेरकष्ा की जाएगी. जो भी व्यकत्ि
नीति और अनुपालन  कार्यकर्म का उपयोग झठूी बाते ंफलैाने, दसूरों को
डराने, या किसी दसूरे व्यकत्ि की प्रतिष्ठा को ठेस पहँुचाने क ेलिए करता
है, उसपर अनुशासनातम्क कार्रवाई होगी.

किसी कर्मचारी को रिपोर्ट करने या आवशय्क मदद प्राप्त करने से
रोकना निषिदध् है और परिणामसव्रूप अनुशासनातम्क कार्रवाई की जा
सकती है.

अनुशासनात्मक कार्रवाई
कानूनों, विनियमों, सिदध्ांतों, इस नीली किताब, हमारी नीतियों क ेउलल्घंन
क ेपरिणाम आपक ेऔर General Dynamics क ेलिए बहुत गभंीर हो
सकत ेहंै. कछु उलल्घंन आपराधिक प्रकतृि क ेहो सकत ेहंै और उनका दडं
जर्ुमाना या जले हो सकता है. उलल्घंन हमारे गर्ाहकों और
आपूर्तिकर्ताओं स ेहमारे सबंंधों को खतरे मे ंडाल सकत ेहंै, और हम जिन
दशेों मे ंप्रचालन करत ेहंै वहाँ व्यवसाय करने का अधिकार खो सकत ेहंै.
कानूनों, विनियमों, इस नीली किताब, या हमारी नीतियों का उलल्घंन करने
वाल ेकर्मचारी लाग ूहोने वाल ेकानूनों क ेअनुसार अनुशासनातम्क कार्रवाई
का विषय होत ेहंै, जिसमे ंउपयुकत्ता क ेअनुसार बर्खासत्गी तक यह
उसक ेसहित कई प्रकार की कार्रवाई शामिल हो सकती हंै . सभी
अनुशासनातम्क कार्रवाइयाँ प्रकरण क ेआधार पर तय की जाती हंै.
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